Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten gem. Art. 12 bis
14 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) fiir geschiftliche Ansprech-
partner, Marktpartner, Installateure, kommunale Ansprechpartner und politi-
sche Mandatstrager

Stand 01.10.2026

Diese Informationen dienen der Transparenz sowie der Ausibung lhrer Rechte im
Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten. Personenbezo-
gene Daten sind alle Informationen, die sich auf Sie als eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach MalRgabe der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

1. Verantwortlicher (Art. 13/14 Abs. 1 a) DSGVO)
GELSENWASSER Energienetze GmbH
Willy-Brandt-Allee 26
45891 Gelsenkirchen
Telefon: 0209 708-1300
Telefax: 0209 708-1322
E-Mail: info@gw-energienetze.de
Sitz der Gesellschaft: Gelsenkirchen
Registergericht: Amtsgericht Gelsenkirchen, HRB 8796

2. Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten (Art. 13/14 Abs. 1 b) DSGVO)
Unsere Datenschutzbeauftragte und ihr Team beantworten lhnen gerne alle
Fragen zum Datenschutz.

Sabine Bohlenz

Willy-Brandt-Allee 26

45891 Gelsenkirchen

E-Mail: datenschutz@gelsenwasser.de
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3. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen
(Art. 13/14 Abs. 1 c) DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten von geschaftlichen Ansprechpartnern,
Marktpartnern, Dienstleistern, Beratern, Behdrdenvertretern, kommunalen An-
sprechpartnern, politischen Mandatstragern, Verbandsvertretern sowie sonstigen
Ansprechpartnern offentlicher oder privater Institutionen.

Dabei kénnen insbesondere folgende Kategorien personenbezogener Daten ver-
arbeitet werden:

Kontaktdaten geschéftlicher Ansprechpartner (z. B. Name, Funktion, Or-
ganisation, Unternehmen, Behdrde oder Kommune, dienstliche Anschrift,
Telefonnummer und E-Mail-Adresse)

geschaftliche Korrespondenz- und Kommunikationsdaten (z. B. E-Mails,
Schriftverkehr, Gesprachsnotizen, Besprechungs- und Termininformatio-
nen)

Nachweise Uber fachliche Qualifikationen, Sachkunde, Zulassungen, Be-
rechtigungen oder sonstige Befahigungen

Daten von Mitarbeitenden von Vertragspartnern, Dienstleistern oder sons-
tigen Marktpartnern, soweit diese im Zusammenhang mit der Anbahnung,
Durchfiihrung oder Abwicklung einer Geschaftsbeziehung verarbeitet wer-
den

Vertrags-, Projekt-, Vorgangs- und Abrechnungsdaten

Dokumentations- und Bearbeitungsdaten zu Geschéaftsvorgangen
Protokoll- und Nutzungsdaten aus eingesetzten IT-Systemen (z. B. Ande-
rungs-, Bearbeitungs-, Zugriffs- und Systemprotokolle)

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zur Anbahnung, Durchflihrung und Pflege
von Geschaftsbeziehungen sowie zur Zusammenarbeit in energiewirtschaftlichen,
wasserwirtschaftlichen, kommunalen, politischen und sonstigen fachlichen Ange-
legenheiten und auf der Grundlage der folgenden Rechtsgrundlagen:

Erflllung von Vertrdgen und Durchflihrung vorvertraglicher Malnahmen
(Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO): Wir verarbeiten personenbezogene Daten fur
die Erfullung von Vertragen. Die Erfiullung von Vertragen beinhaltet etwa
den Abschluss, die Abwicklung und Riuckabwicklung eines Vertrages. Dar-
Uber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die zur Durchflh-
rung vorvertraglicher MalRnahmen, etwa zur Anbahnung eines Vertrages,
erforderlich sind.

Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO): Weiter ver-
arbeiten wir personenbezogene Daten, wenn dies zur Erfullung einer recht-
lichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir unterliegen. Dabei handelt es
sich beispielsweise um handels-, steuer-, aufsichts- oder energiewirt-
schaftsrechtliche Vorgaben.

Verarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung

(Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO): Darlber hinaus verarbeiten wir personenbezo-
gene Daten fir einen oder mehrere bestimmte Zwecke, wenn Sie uns
dazu eine Einwilligung erteilt haben.

Berechtigte Interessen (Art. 13 Abs. 1 d)/14 Abs. 2 b) DSGVO)
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Im Rahmen der Wahrung unserer berechtigten Interessen verarbeiten wir
personenbezogene Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. f
DSGVO. Unsere berechtigten Interessen bestehen insbesondere in der
Anbahnung, Durchfuhrung und Pflege von Geschéaftsbeziehungen, der ef-
fizienten geschaftlichen Kommunikation, der Zusammenarbeit mit Kom-
munen, Behdrden, Verbanden und Marktpartnern, Einladungen zu Veran-
staltungen und Events sowie zur Dokumentation der Gremien-, Verbands-
und Netzwerkarbeit.

4. Empfanger und Kategorien von Empfangern (Art. 13/14 Abs. 1 ¢) DSGVO)
Wir legen personenbezogene Daten nur zu den genannten Zwecken offen.
Hierzu kann es erforderlich sein, geschéaftliche Kontaktdaten an Unternehmen
der GELSENWASSER-Gruppe oder von uns eingesetzte Dienstleister zu iber-
mitteln, soweit dies zur Durchfihrung oder Organisation der jeweiligen Ge-
schaftsbeziehung erforderlich ist.

Sofern ein Installationsunternehmen in das Installateur Verzeichnis aufgenom-
men wird, werden die hierfur vorgesehenen Unternehmens- und Kontaktdaten,
insbesondere Name und Anschrift des Unternehmens sowie Telefon- und ge-
gebenenfalls weitere Kontaktdaten, im offentlich einsehbaren Installateur Ver-
zeichnis veroffentlicht.

Bei der Beauftragung von Dienstleistungen beachten wir die datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen, insbesondere zur sog. Auftragsverarbeitung.

5. Ubermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation
(Art. 13/14 Abs. 1 f) DSGVO)
Durch den Einsatz von IT-Systemen kann in begrenzten Fallen ein Zugriff aus
oder eine Ubermittlung in Lédnder auRerhalb der EU bzw. des EWR erfolgen,
etwa fir Support, SicherheitsmalRnahmen oder bestimmte Dienstfunktionen.
Ubermittlungen an nach dem EU-U.S. Data Privacy Framework zertifizierte US-
Empfanger beruhen auf dem Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission. In anderen Fallen erfolgen Ubermittiungen insbesondere auf
Grundlage der Standardvertragsklauseln sowie erganzender Schutzmal3nah-
men gemal Art. 46 DSGVO.

6. Dauer der Speicherung und Kriterien fiir die Festlegung der Speicher-
dauer (Art. 13/14 Abs. 2 a) DSGVO)
Wir speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies fur die
genannten Zwecke erforderlich ist.
DarUber hinaus speichern wir personenbezogene Daten, soweit gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen oder Anspriche geltend gemacht, ausgetibt
oder verteidigt werden kdnnen.
Nach Wegfall des Verarbeitungszwecks und Ablauf gesetzlicher Aufbewah-
rungs- und Verjahrungsfristen werden die Daten geléscht.

7. Rechte der betroffenen Personen
(Art. 13 Abs. 2 b)/Art. 14 Abs. 2 c) DSGVO)
Als betroffene Person haben Sie die folgenden Rechte gem. Art. 15 bis 22 DS-
GVO:

- Recht auf Auskunft zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (vgl.
Art. 15 DSGVO),
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- Recht auf Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Da-
ten und unter Berilcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung auf Vervoll-
standigung unvollstandiger personenbezogener Daten (vgl.
Art. 16 DSGVO),

- Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden®) personenbezogener
Daten, insbesondere wenn die Daten fur die Zwecke, fir die sie verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig sind oder Sie eine Einwilligung widerrufen
haben (vgl. Art. 17 DSGVO),

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung), insbesondere wenn
die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von Ihnen bestritten wird, und
zwar fUr eine Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der personenbe-
zogenen Daten zu Uberprifen (vgl. Art. 18 DSGVO),

- Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Sie haben das Recht, die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt ha-
ben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten, und das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch uns zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer
Einwilligung oder auf einem Vertrag beruht und die Verarbeitung mithilfe
automatisierter Verfahren erfolgt,

- Recht auf Widerspruch Soweit wir lhre personenbezogenen Daten auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO verarbeiten, haben Sie das
Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, je-
derzeit Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen. Legen Sie Wi-
derspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr ver-
arbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gber-
wiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

- Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall _einschliel3lich _Profiling
(Art. 22 DSGVO): Sie haben das Recht, nicht einer ausschlief3lich auf einer
automatisierten Verarbeitung — einschliellich Profiling — beruhenden Ent-
scheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegenuber rechtliche Wirkung
entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht,
wenn die Entscheidung flr den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags
zwischen Ihnen und uns erforderlich ist, aufgrund von gesetzlichen Vor-
schriften zulassig ist und diese Vorschriften angemessene Malinahmen zur
Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen
enthalten oder mit lhrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.

8. Widerruf von Einwilligungen (Art. 13 Abs. 2 c)/Art. 14 Abs. 2 d) DSGVO)
Beruht die Verarbeitung lhrer Daten auf einer Einwilligung, kénnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hiervon nicht beruhrt.

9. Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO)
Sofern Sie der Auffassung sind, dass eine Datenverarbeitung gegen geltendes
Datenschutzrecht verstof3t, haben Sie das Recht, sich bei einer Datenschutz-
aufsichtsbehdérde zu beschweren.

Die flr unser Unternehmen zustandige Aufsichtsbehoérde erreichen Sie unter
folgenden Kontaktdaten:
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10.

11.

12.

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Dusseldorf

Tel.: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung personen-
bezogener Daten (Art. 13 Abs. 2 e) DSGVO)

Soweit die Verarbeitung im Zusammenhang mit einem Vertrag oder vorvertrag-
lichen MaRnahmen erfolgt, kann die Bereitstellung bestimmter personenbezo-
gener Daten vertraglich erforderlich sein. In anderen Fallen besteht grundsatz-
lich keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung. Ohne
erforderliche Kontaktdaten kann die jeweilige Kommunikation oder Zusammen-
arbeit jedoch gegebenenfalls nicht oder nur eingeschrankt erfolgen.

Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
(Art. 22 DSGVO)

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschliefdlich Profiling geman Art.
22 findet nicht statt.

Kategorien personenbezogener Daten, die im Rahmen einer Dritterhe-
bung verarbeitet werden und Quellen (Art. 14 Abs. 1 d), Abs. 2 f) DSGVO)
Sofern wir die oben genannten Kategorien personenbezogene Daten nicht un-
mittelbar bei Ihnen erheben, stammen diese regelmalig von lhrem Arbeitgeber,
der von lhnen vertretenen Organisation, von Geschéaftspartnern, Behdrden,
Kommunen, Verbanden oder aus 6ffentlich zuganglichen Quellen. Verarbeitet
werden dabei insbesondere berufliche Kontaktdaten sowie Angaben zu Ihrer
Funktion und Zustandigkeit.
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